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본 연구의 목적은 공중관계 활동(PR)의 효과와 연계하여 실질적 측면에서 ESG경영 활동의 효과를 

검증하여 보고자 하는 것이다. 구체적으로는 ESG경영 활동 효과가 공중에 대한 조직의 커뮤니케이션 

균형성의 필요와 그러한 커뮤니케이션 균형성이 미치는 실제적 의미를 강화해주며 기업의 준법경영

에 대한 공중의 인식개선이나 공중의 기업에 대한 반기업정서 인식 완화에도 영향을 미치는지를 살피

고자 하였다. 이를 위하여 ESG경영 활동에 관한 기업 예시를 보여주고 ESG경영 활동에 대한 지각을 

묻는 설문조사를 시행하여 데이터를 수집하고, 분석하였다. 연구결과는 다음과 같다. 첫째, ESG경영 

활동은 공중의 기업에 대한 유대감, 신뢰도, 재무건정성 평가에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 

ESG경영 활동의 효과(기업에 대한 유대감, 신뢰도, 재무건정성 평가 인식)는 기업의 커뮤니케이션의 

균형성과 준법경영 준수성 인식 및 반기업정서에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 반기업정서

는 ESG경영 활동의 효과가 기업의 커뮤니케이션의 균형성과 준수성 인식에 영향을 끼치는 데 있어서 

매개적 역할을 하는 것으로 나타났다. 이 연구결과는 기업의 ESG 경영의 실천에 의한 공중과의 관계 

인식 변화에 따른 구체적이고 투명한 기업 평가에 대한 시사점을 제공할 수 있을 것이다. 
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1. 문제제기 및 연구목적

지구환경 오염으로 인해 지구의 시간이 얼마 남지 않았다는 경고의 목소리가 높다. 이와 

더불어 조직 경영에서도 “ESG(Environmental, Social, and Governance)”경영이 주요 

화두가 되고 있다. ESG의 맨 처음을 이끄는 환경적 경영은 ESG경영과 같은 조직 경영이 

필요한 이유를 간접적으로 역설하기도 한다. 탄소 메이저 보고서에 따르면 세계 100대 기업

에 속하는 기업들이 온실가스 배출량의 71%를 차지하는데(Riley, 2017) 이러한 보고는 

ESG 중에서도 더 크고 유명한 기업일수록 환경경영에 주목해야 한다는 사실을 보여준다.

하지만 환경경영의 중요성을 인식하는 것만으로 ESG경영이 실행되지는 않는다. 환경 

경영 이외에 사회적 경영이나 지배적 경영 등 또다른 과제를 실천해야 한다. 이처럼 다각적 

측면의 실천이 필요한 상황에서 많은 기업들은 ESG경영 실천에 대해 혼란을 느낀다. ESG

의 가장 큰 비판 중 하나인 활동에 대한 일관성이 존재하지 않는다는 것이며 이는 모든 기업

의 책임을 물을 수 있는 명확하게 정의된 ESG 평가기준이 뚜렷하게 존재하지 않기 때문이

다. 특히 이러한 기준의 부재는 기업과의 공중의 관계활동에서도 ESG 경영 실행의 결과나 

실천의 투명성을 가늠하기 어렵게 한다. 더욱이 기업이나 조직이 스스로 ESG 경영을 잘 

하고 있다고 자임하는 경우에도, 그 조직의 ESG경영 실행의 진정성을 공중이 바르게 판단

하기 쉽지 않다.

일례로, Chevron은 지역사회에서 ESG 선두기업으로 인정받고 있다(Chevron, 2021). 하

지만 실제적으로는 해외 여러 지역 환경에 악영향을 끼친 바 있다. 즉 1964년부터 1990년까

지 160억 갤런의 유독성 폐기물을 아마존 열대 우림에 버려, 토착민들과 에콰도르인들의 땅

과 물을 훼손한 전력이 있고, 최근인 2021년 2월에는 2시간 동안 캘리포니아주 샌프란시스

코 만에 600갤런의 기름을 쏟아낸 사실로 비판받았다(Canon, 2021). 이러한 사례는 ESG 

경영의 공중관계성 활동을 통한 투명성의 문제나 ESG경영 실천에서 공중과의 커뮤니케이

션 균형성의 중요성을 역설한다. ESG 경영의 근본 과제들은 조직이 공중과 함께 살아가는 

환경, 공중과 함께 살아가는 사회, 종업원 공중들이 참여하는 지배경영을 주제로 하고 있다. 

따라서 공중관계 활동에 대한 커뮤니케이션의 투명성을 담보하지 않는 조직만의 실천은 의

미가 없다고도 할 수 있다. 결국 조직의 ESG경영 실천에 의해서 공중에게 이익이 되는 비재

무적 성과를 실현하는 기업으로 공중과 유대감을 형성할 경우에 공중관계활동에 대한 커뮤

니케이션 투명성도 신뢰받을 수 있게 될 것이며 조직의 ESG경영 실행의 진정성이 바르게 
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평가되면서 윤리적 법률적 실천 기업으로 지각될 것으로 판단된다.

한편 국내 기업들에게는 반기업정서가 존재한다. 반기업정서는 기업활동에 대하여 갖는 

공중의 인식과 감정, 행동경향성이 더해진 다차원적 정서(최준혁b, 2011)로서, 구체적으로

는 기업이 윤리적 법률적 분야에서 부적절한 경영행위를 하고 있다고 하는 국민의 인식(이

한준·박종철, 2009)으로 정의된다. 또한 사회공헌 활동을 통해 낮출 수 있는 것으로 보고

된다(김현정·조남숙·강경희, 2015; 배지양, 2018). 결국 ESG경영의 실천이 환경적, 사

회적, 지배경영 활동으로 공중과의 유대감이 강화될 때에는 반기업정서를 낮추는 데에도 긍

정적 영향을 미칠 수 있을 것으로 판단된다.

하지만 이러한 ESG 경영 활동이 비재무적 성과에 집중한다고 해도, 기업의 재무적 성과

가 뒷받침되지 않고서는 불가피하다. 즉 기업의 사회적 책임 활동 자체가 기업의 중장기적 

가치 창출을 위한 전략적 활동의 하나이고 “따라서 기업의 일차적인 책임인 재무상태가 악

화되거나, 사회적 책임 활동이 기업가치를 제고하지 못한다면 사회적 책임 활동의 동기는 

자연스럽게 소멸될 것(민재형·김범석, 2018, p18)”이기 때문이다. 즉 비재무적 성과의 중

요성에는 그것을 뒷받침할 재무적 성과의 역할이나 인식이 중요한 위치를 차지한다. 이에, 

ESG 경영은 소비자의 구매를 통한 매출 증대가 기반이 되어야 가능하다고도 한다(박윤나·

한상린, 2021; Munoz-Torres et al, 2018).

따라서 ESG경영이 공중이 바라는 바를 실천함으로써 기업과 공중의 유대감을 높이는 

것은 물론, 재무적 성과를 긍정적으로 평가하게 하는 데에도 기여할 것으로 판단된다. 아울

러 이러한 유대감이나 재무 건정성 평가는 기업의 공중관계 활동에서 커뮤니케이션의 균형

성 인식이나 기업의 준법경영 실천 인식에 영향을 끼치고 반기업정서에도 영향을 미칠 것

으로 예측된다. 하지만 기존의 연구들에서는 ESG경영에서의 효과를 기업자산가치나 사회

적 책임활동에 대한 영향들을 다루는 데 집중했기에 이러한 부분에 대한 구체적인 연구 결

과들이 없는 상황이다. 이에 본 연구에서는 ESG 경영의 효과가 기업에 대한 공중의 유대감

과 긍정적 재무성과 평가로 이어지고 그것이 결국은 공중관계 활동의 커뮤니케이션 균형성 

인식이나 윤리적 기업이라는 준법성 인식과 함께 반기업정서를 낮추는 효과를 보일 것이라

고 보고 이를 검증해 보고자 한다. 이 연구 결과는 기업의 ESG 경영의 실천에 의한 공중과

의 관계 인식 변화에 의한 구체적이고 투명한 기업 평가에 대한 시사점을 제공할 수 있을 

것이다.
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2. 문헌 연구

1) ESG 경영의 실천과 공중인식 차원의 효과

ESG는 환경(E: environment), 사회(S: social), 지배구조(G: governance) 등을 포함

한 기업의 비재무적 책임 향상 노력을 의미하며, ESG는 기업의 지속가능경영을 위한 동인

을 말한다. 매년 9월에 발표하는 지구 환경시계는 2022년 9시 38분을 가리키는 것으로 나

타났다(환경재단, 2022년 환경위기시계 발표 보도자료). 전년 대비 낮아졌다고 하지만, 여

전히 매우 위험으로 표시되고 있다. 지구 환경의 오염에 대한 우려는 ESG의 필요성을 더욱 

역설하게 한다. 특히 환경 경영의 필요성은 선두 기업들에서 더 심각한 문제로도 나타난다. 

아디다스와 H&M과 같은 유명 브랜드의 회사들은 여전히 열악한 작업 환경, 아동 노동자 

사용, 수상 안전에 영향을 미치는 가혹한 화학 물질 사용으로 악명높다(Assoune, 2021).

기본적으로 UNEP FI(United Nations Environment Programme Finance 

Initiative)는 2005년 처음으로 기업경영에 친환경, 사회적 책임, 지배경영을 재무성과 외

에 비재무적 성과로 보고, 투자결정에 포함할 것을 제안하였다(UNEP, 2005). 이후 2021년

의 보고서(UNEP, 2021)에서는 현재의 환경 악화 추세에서 앞으로 10년이 가장 중요함을 

역설하고 있다. 2010년에 비해, 2030년까지 이산화탄소 배출량을 45%까지 줄이면서 배출

량 0을 위해 노력해야 한다는 것이다. 아울러 2050년에는 파리 협정에 명시된 바와 같이 

온난화를 1.5°C로 제한하는 동시에 이를 보존해야만 지구의 현재 환경 비상사태와 인간 복

지가 함께 해결된다고 주장한다(UNEP, 2021). 환경을 위한 투자와 더불어 ESG 경영을 위

한 비재무적 투자는 UN의 “사회책임투자 원칙(PRI : Principles for Responsible 

Investment)”으로 정해진 후 최근에는 ESG 활동이 자율이나 권고를 넘어 ESG의 비재무적 

성과관리를 규제하기 위한 국가별 법안까지 만들어지고 있다. 유럽연합에서 만든 법안들로

는 ‘지속가능금융 액션플랜(2018)’, ‘유럽 그린딜(2019)’, ‘녹색분류체계 발표(2020)’, ‘유럽 

기후법 채택(2021)’, ‘지속가능금융공시 실시(2021)’, ‘기업 지속가능성보고 지침 채택 계획

(2022)’, ‘공급망 실사법 시행계획(2024)’ 등이 있고 우리나라도 부분적으로 도입했거나 추

진 중이다(이종오, 2021).

글로벌지속가능투자연합(GSIA)에 따르면 2020년 말 전세계 ESG 투자 규모는 53조 3

천억 달러이다. 또한 <블룸버그>에 따르면 지속가능채권 규모도 2019년 5,659억 달러에서 
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2020년에는 7,320억 달러로 급증하였다. 한국의 ESG 투자 규모 역시 2019년 33조 2,350

억 원에서 2020년 약 105조 수준으로 성장한 것으로 나타나고 있다(이종오, 2021).

이와 관련하여 사회적 책임을 다하는 회사가 재무성과도 좋다는 연구 결과들이 존재한

다(Fatemi et al., 2015; Malik, 2015). ESG 성과가 기업 가치에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타나는데, 수익성이 높거나 외국인지분이 높은 기업에서는 더욱 두드러지게 영향

을 미치는 것을 입증하기도 했다(강원·정무권 2020). 더불어 한국 기업의 ESG활동은 외

국인 투자자의 유인에 긍정적 영향을 끼친다는 결과도 있다(곽배성·이재혁 2021). 하지만 

반면에, ESG가 기업가치에 영향을 미치지 않는다는 연구도 있다(Statman and Glushkov, 

2009). 국내에서도 이용대와 이치송(2021)은 기업의 재무적 가치에는 사회적 책임 활동이 

비용으로 인식되어 부(-)의 영향을 미치는 경우가 있다는 결과를 제시한다(이용대·이치송, 

2021). 하지만 그러한 경우에도 ESG의 사회적 책임 활동은 장기적으로는 기업의 가치에 

긍정적인 요인이라는 것을 확인하고 있다(이용대·이치송, 2021).

이러한 기존의 연구들을 보면, ESG는 비재무적 리스크 측면이나 이와 연계된 투자의사

결정, 장기적 재무 가치 등에 영향을 미칠 수 있는 요인들, 즉 보다 재무적인 성과요인들에 

초점을 맞추어져 왔음을 알 수 있다. 하지만 이정기와 이재혁(2020)은 ESG와 관련하여 기

업의 지속가능성을 단순히 재무적 성과로만 판단하는 것은 부적절하다고 주장한다. 실제로 

성과 가치에 관련된 연구 외에 ESG 활동은 기업 이미지 형성에도 긍정적 영향을 미치며, 

특히 지배구조는 기업에 대한 유능한 이미지 형성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타난

다(박윤나·한상린, 2021). 궁극적으로는 해당기업의 제품 또는 서비스에 대한 가격 공정성 

지각에까지 긍정적인 영향을 미침으로서 기업에 대한 태도, 충성도, 그리고 추가 비용 지불 

의사에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 보고되는 것이다(박윤나·한상린, 2021). 2021년 

소비자 PWC 소비자 지식 시리즈 조사(PWC, 2021)에서도 환경기업과 지배경영 기업의 제

품 구매에 대해 그렇지 않은 기업에 비해 응답자의 80%가 구매하고 싶다고 하고 사회적 

기업 제품은 76%가 구매하고 싶다고 하고 있다. 즉 ESG활동은 기업의 지속가능경영의 중

요 요소로써, 소비자 중심경영 가치에 부합되는 가치인 것이다(유수현, 2021). 

이러한 연구들은 ESG의 지속가능경영은 단순히 재무적 성과나 가치, 재무적 투자에 국한

되지 않는 개념임을 보여준다. 특히 ESG 투자와 관련된 개념들은 공중관계 활동의 필수 요소

들로 이루어져 있다. 기업의 사회적 책임(Corporate Social Responsibility, CSR), 지속가

능성(Sustainability), 공유가치창출(Created Social Value), 기업 시민의식(Corporate 
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Citizenship), 지속가능 발전(Sustainable Development) 등의 ESG 개념들은(이진백, 

2021), 사실 기업의 이해관계자인 공중과의 상생을 경영의 핵심에 두지 않고는 실현할 수 

없는 개념들이기 때문이다. 결국 이는 오늘날 조직이나 기업이 지속가능한 경영을 위해서는 

ESG경영이 불가피한 상황이며 그 실천은 공중관계 활동을 필수적으로 수반할 수밖에 없다

는 것을 보여준다. 한국기업지배구조원이 2021년 발표한 ESG기업의 모범규준(한국기업지배

구조원, 2021)은 공중관계 활동에서 가장 중요한 요인인 최고경영자의 사회적 책임경영의 

중요성 인식과 이해 리더십을 규준에 포함하고 있다. 아울러 사회적 책임경영을 위해서는 이

해관계자를 파악해야 하며 그 대상으로서 “임직원, 주주, 고객사 뿐 아니라 협력사, 지역사

회, 시민단체, 정부 등 다양한 집단이 포함될 수 있다(한국기업지배구조원, 2021. p43)”고 

하고, 이들 이해관계자와의 소통은 ESG의 지배경영에 필수적 과정이라고 밝히고 있다. 결국 

이는 ESG경영 활동에서 공중과 기업 간의 소통이 필수 과정임을 설명한다. 이러한 기존 연

구 및 모범규준은 결국 우수한 ESG경영 활동은, 궁극적으로는 기업에 대한 공중의 인식에 

영향을 미칠 것이라는 점을 추측하게 한다. 또한 모든 ESG 경영이란 재무적 건전성 위에서

만 완성되는 활동이라 할 수 있기에, 공중이 인식하는 기업의 재무건전성 평가에도 영향을 

끼칠 것으로 판단된다. 이에 본 연구에서는 ESG경영 활동의 결과가 공중의 인식(유대감, 신

뢰도, 재무건전성 평가)에 영향을 미칠 것으로 판단하여, 다음과 같이 가설 1, 2, 3을 설정하

였다.

가설 1. 조직의 ESG 경영은 공중의 조직에 대한 유대감 인식에 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 조직의 ESG 경영은 공중의 조직에 대한 신뢰도 인식에 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 조직의 ESG 경영은 공중의 조직의 재무건전성 평가 인식에 영향을 미칠 것이다.

2) ESG경영 활동과 공중과의 커뮤니케이션의 균형성의 관계

ESG경영 활동은 실체적인 평가 기준이 명확하게 성립되어 있지 않다. 그 문제는 결국 

ESG경영의 실체에 대한 공중의 이해와 지각은 물론이고 기업의 ESG경영 활동에 대해 기업

마다 혹은 국가마다 다른 기준을 제시하게 하는 요인이 되게 하고 있다. 실제로 이러한 문제

는 기업들의 태도에서 ESG경영과 다른 실제 행보에 대한 공중의 비판으로도 이어지고 있

다. 앞서 살펴본 Chevron 사례도 ESG(Chevron, 2021)의 여러 지역의 환경 훼손으로 인해 
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비판을 받은 사례였다(Canon, 2021). 국내에서도 시민단체인 참여연대(2023)로부터 삼성 

계열사들이 ESG 보고서에 긍정적 내용만을 선택적으로 공시하고 부정적 정보를 누락, 왜

곡, 모호하게 공시했다고 비판받았다(참여연대, 2023). 예를 들어 삼성전자는 ESG보고서

에 2019년부터 2021년까지 3년간 환경 법규 위반이 ‘0건’이라고 공시하고 있지만 대기오염

물질(염화수소 등) 배출량 조작과 관련해 임직원이 처벌받았거나 영산강유역환경청이 삼성

전자의 녹색기업 지정을 취소한 사건이 있었다는 사실은 누락했다는 것이다. 이러한 공중의 

비판은 ESG경영 활동이 공중과의 커뮤니케이션 균형성을 상실하여 나타난 결과라고 할 수 

있다.

일반적인 관계 유형에서 관계에 대한 평가는 관계 당사자 간 대화 또는 커뮤니케이션의 

질로 파악하는 것이 더 중요하다(김형석·이현우, 2008). 기업의 공중에 대한 커뮤니케이

션의 균형성은 조직과 공중 중에서 어느 쪽이 상호 커뮤니케이션에서 더 많은 힘 또는 통제

력을 가지고 있느냐 하는 것이 아니다(김형석·이현우, 2008). 따라서 ESG경영에서 정보

에 대한 다양한 이해관계자 공중과의 소통의 투명성은 기업의 커뮤니케이션 균형성의 질로 

평가될 수 있다. 커뮤니케이션의 균형성은 기업의 공중과의 개방적, 수평적, 투명적 소통을 

통한 조직과 공중 간 커뮤니케이션의 균형적 상태를 말하며(김형석·이현우 2008), 대내와 

대외로 구분하여 볼 수 있다. 대외 커뮤니케이션은 특히 기업의 이익과 관련된 더 다양한 

이해관계자 공중들에 대해 커뮤니케이션 우위를 선점하거나 과장, 허위, 비공시 등과 같은 

부정적 메시지를 통제하는 방식을 지양할 것을 요구하는 것이라고 볼 수 있다. 특히 이는 

‘symbolic control’로 명명된 메시지화 방식과도 연관지어 볼 수 있다. ‘symbolic 

control’ 방식의 메시지화의 경우, 공중과 이해관계자의 기대, 사고, 인식, 행동을 조직의 

이해관계에 부합하도록 통제하는 것을 목표로 하는데 이러한 비균형적 공중관계 활동은 조

직의 결정과 행동에 영향을 받는 공중과 이해관계자의 기대를 우선시 하지 않는 것이다(김

정남·김혜림, 2022). 소위 일방적인 이해관계의 우위를 위한 커뮤니케이션 메시지화에 집

중함으로써 공중의 기대나 편익, 손실을 고려하지 않는 방식이다(김정남·김혜림 2022). 

즉 “통제가 가능하다는 환상은 PR을 단순히 메시징, 퍼블리시티, 정보 제공, 미디어 관계

에만 기능하는 것으로 보는(Grunig, 김정남, 이혜림, 2021, p3)”, 것이기에 이러한 통제적 

메시지화 방식의 조직 커뮤니케이션에서 조직과 공중의 커뮤니케이션의 균형성은 고려되

지 않을 것이다. 

따라서 본 연구에서 다루고자 하는 커뮤니케이션의 균형성은 조직과 공중간의 상호 균
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형적인 커뮤니케이션이면서 조직에 의해서 통제되지 않고 치우치지 않는 상호적인 메시지화

의 방식의 하나이며 그것은 결국 공중에게 모든 정보를 투명하게 공개하는 균형적 커뮤니케

이션 프로그램들과도 다르지 않다. 통제되지 않는 균형적 커뮤니케이션의 중요성을 다루는 

“상황 이론 연구들은 균형적 커뮤니케이션 프로그램이 조직과 공중 간의 관계를 형성하는 

데 있어서 비균형적 커뮤니케이션보다 더 성공적이라는 사실을 보여주고 있으며, 메시지를 

이용해 공중을 통제하려는 시도가 ‘통제의 환상’이라는 점을 분명히 보여주고 있다(Grunig, 

김정남·이혜림, 2021, p5)”. 특히 공중과의 쌍방향 균형적 커뮤니케이션의 중요성을 전제

로 우수한 PR을 시행할 수 있다고 주장하는 우수이론에서는 이러한 균형적 커뮤니케이션이 

공중과의 커뮤니케이션에서의 상호간 균형상태(Moving Equilibrium)를 위한 전제로 보고 

있다(Grunig, et al,, 1992). 

이러한 커뮤니케이션의 균형성에서는 외부 공중과의 커뮤니케이션 못지 않게 내부 커뮤

니케이션의 균형성도 중요하다. 내부 커뮤니케이션의 균형성은 조직-구성원 간 대화, 협상, 

경청 등의 방식으로, 기업의 사내 커뮤니케이션에서 개방성·수평성을 유지하는 것이며 조

직 경영자의 리더십과 조직원의 의사결정에 영향을 끼친다(박종필·성윤지·전인, 2021). 

또한 균형적인 내부 커뮤니케이션 인지는 소속 조직에 대한 조직원의 평판 인식과 커뮤니케

이션 행동에도 유의미한 영향을 미친다(신서하·성민정·김자림, 2016). 커뮤니케이션 균

형성을 조직과 공중 간 관계의 균형성에 대한 인식이라는 측면에서 볼 때 ESG경영 활동에 

대한 공중의 신뢰와 유대감이 형성될 경우에는 기업의 공중에 대한 커뮤니케이션의 균형성

에 대한 지각도 높아질 것이다. 더불어 ESG경영 활동으로 인한 기업의 공중과의 유대감과 

신뢰도 지각에 있어서 기업의 커뮤니케이션의 균형성 인식에 미치는 영향은 기업의 경영 활

동이 윤리적이고 법치를 준수하는 범위에서 이루어진다는 인식에도 영향을 미칠 것이다. 하

지만 실제 기업 현장에서는 국제적인 ESG 공시기준 또는 평가기관이 요구하는 수준과는 

다른 준법이행 위반 양상들도 나타난다. 소위 ‘그린워싱’이나, ‘윈도우 드레싱’과 같은 겉만 

포장하여 진실성이 담보되지 않는 경우들이다. 따라서 ESG 경영의 노력과 성과를 균형적으

로 커뮤니케이션하기 위해 선행되어야 하는 것이 바로 준법경영이다. 

2021년 4월 국제 표준화기구인 ISO는 컴플라이언스 경영시스템(조직의 준법경영) 여부

를 확인할 수 있는 표준화된 인증기준인 ‘ISO 37301’을 제정했다(한국표준협회, 2021) 이러

한 컴플라이언스 경영시스템은 조직 내부의 효과적인 규정준수 시스템 구축 및 실현, 평가

와 개선을 위한 지침을 제공하여 준법경영 체계의 구축 운영을 스스로 평가한다. 이러한 컴
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플라이언스 경영시스템은 조직의 유형, 규모 및 성격에 관계없이 모든 유형의 조직에 적용

되며 공공, 민간 또는 비영리 부문에도 적용된다. 

현대 사회에서의 기업의 생존은 경영진의 윤리적 판단, 준법적 의사결정이 필수 요소가 되

어야 지속가능하기에 준법경영(컴플라이언스 경영시스템) 이행은 보다 중요하다(Armstrong, 

2020). CSR과 ESG, 컴플라이언스와의 관계를 연구한 폴맨(Pollman, 2019)은 CSR과 ESG가 

법의 준수 및 기업이 정하는 행동강령 등을 정하여, 법이 정한 규정을 ‘준수’하는 것을 넘어 

기업이 정한 법적 준수강령까지 동시에 이행하는 것임을 강조한다. 준법경영의 준수라는 것은 

보다 강력하게 ESG를 수행하는 방식으로 기업자체의 준법경영 시스템을 구축하는 것과 같은 

활동을 포함하는 활동이다(Pollman, 2019). 따라서 ESG경영 활동은 기본적으로 법적인 요구

사항을 준수하면서도 기업이 가진 운영상의 위험과 전략적인 위험까지도 포함하여 관리하는 

기업 내 준법경영시스템이 반드시 함께 존재해야 한다는 것이다(Pollman, 2019). 이러한 측면

에서 기업의 준법경영 시스템에 의한 조직의 준법성 준수 인식은 결국, ESG경영 활동으로 인

한 기업에 대한 유대감이나, 신뢰도, 재정 건전성에 대한 평가 지각에 의해서 더욱 강화될 수 

있는 요인이다. 기업 내부에서까지 준법 기준을 구축하고 ESG 환경이나 지배경영이 요구하는 

준법성을 이해하고 적용하는 보다 강력하고 구체화된 시스템이 준법경영(컴플라이언스 경영시

스템)이기 때문이다. 

특히 커뮤니케이션 균형성 인식은 준법경영의 겉치레 포장인 ‘윈도우 드레싱’과 같은 문

제를 해결하기 위한 차원으로도 필요하다. 따라서 커뮤니케이션 균형성은 ESG경영의 준법

경영 시스템 이행과 함께 고려되어야 하는 요인이다. 커뮤니케이션의 균형성은 기업의 커뮤

니케이션에서의 통제성이나 권위적 우위성을 지양하는 투명성을 조건으로 하기에 준법경영

과는 병렬적으로 이행되어야 하는 측면에서도 기업과의 유대감이나 신뢰도 및 재무건전성 

평가지각에 의해서 영향받는 지각 요인이라고 판단된다. 이에 다음과 같이 연구문제 1과 2

를 설정하였다. 특히 이전에 다루어진 적이 없는 부분이므로 연구문제로 설정하였다.

연구문제 1. ESG경영 활동의 효과가 조직의 공중과의 커뮤니케이션 균형성 인식에 미치는 

영향은 어떠한가? 

연구문제 1–1: ESG경영 활동에 의한 공중의 조직에 대한 유대감 인식이 공중에 대한 조직의 

커뮤니케이션 균형성 인식에 미치는 영향은 어떠한가?
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연구문제 1–2: ESG경영 활동에 의한 공중의 기업 신뢰도 인식이 공중에 대한 조직의 커뮤

니케이션 균형성 인식에 미치는 영향은 어떠한가?

연구문제 1-3: ESG경영 활동에 의한 공중의 기업 재무건전성에 대한 평가 인식이 조직의 

공중과의 커뮤니케이션 균형성 인식에 미치는 영향은 어떠한가?

연구문제 2. 조직의 ESG경영 활동의 효과가 공중의 조직경영의 준법성 인식에 미치는 영향

은 어떠한가?

연구문제 2-1: 조직의 ESG경영에 의한 공중의 조직에 대한 유대감 인식이 공중의 조직경

영의 준법성 인식에 미치는 영향은 어떠한가?

연구문제 2-2: 조직의 ESG 경영에 의한 공중의 기업 신뢰도 인식이 공중의 조직경영의 준

법성 인식에 미치는 영향은 어떠한가?

연구문제 2-3: 조직의 ESG 경영에 의한 공중의 기업 재무건전성에 대한 평가 인식이 공중

의 조직경영의 준법성 인식에 미치는 영향은 어떠한가?

3) ESG경영 활동과 반기업정서의 영향 관계

국내 민간기업 총 109개사에 대한 2021년 한국경영자총연합회가 실시한 반기업정서 조

사결과, 응답자의 93.6%가 반기업정서가 존재한다고 답하였다(한국경영자총연합회, 2021). 

아울러 이러한 반기업정서를 줄이기 위해 기업이 국민과의 관계계선 노력으로 해야 할 활동

으로는 준법경영 등 윤리경영확립(52.9%)과 사회적 책임활동 강화(41.2%)가 가장 높게 나

타났다. 사회적 책임활동 강화, 내부 윤리경영 확립, 협력적 노사관계구축 등이 반기업정서 

완화에 필요하다고 보는 것이다. 이러한 활동은 ESG 경영에서 제시하는 표준 활동과 다르

지 않다. 그러한 점에서 ESG경영의 필요성에 대한 기업의 인식을 확인할 수도 있다. 

국내 기업들에 대한 반기업정서는, 단순히 존재하는 것을 넘어 한국인의 경제관 중에서 

가장 두드러지는 특성으로도 이해된다(김경수, 2006). 국내에서는 특히 반기업정서가 개인

이 대기업에 대해 전반적으로 가지고 있는 반대 기업 정서로 이해되거나(윤영민·최윤정, 

2009), 기업이 윤리적, 법률적 분야에서 부적절한 경영행위를 하고 있다고 인식하는 국민들

의 태도로(이한준·박종철, 2010) 개념화된다. 하지만 일반적으로 반기업정서는 기업에 대

한 하나의 인식이며 태도로서 기업의 사회적 책임활동과 같은 활동을 통해서 영향을 받거나 

변화될 수 있는 공중의 반응으로 설명되기도 한다(Castaldo et al, 2009). 특히 위기시에 
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나타나는 반기업정서가 기업의 물질적 기부가 아닌 사회봉사활동과 같은 사회공헌활동을 통

해 감소될 수 있다고 하며(김성호·정민정, 2015) 감정적 차원과 달리 인지적 차원의 반기

업정서는 사회공헌활동 실행시 기업평판 인식에 유의미한 영향을 미칠 수 있다고도 한다(김

현정·조남숙·강경희, 2015). 반기업정서의 감정적, 인지적 차원에 대한 구분은 반기업정

서가 단순한 화남이나 짜증, 불편함과 같은 감정적 차원만이 아니라, 진정성과 같은 공중관

계 활동이나 사회봉사활동과 같은 의미 있는 행위를 포함하는 등의 인지적 판단에 근거한 

차원에서 사회공헌활동을 통해 차별적 영향을 미칠 수 있음을 근거한다. 특히 ESG경영 활

동의 결과로 발생하는 ESG경영 기업에 대한 유대감이나, 신뢰감 혹은 재무건전성에 대한 

평가 역시 공중의 인식적 차원에서 발생하는 결과이다. 아울러 반기업정서를 낮추고자 하는 

데 필요 활동들은 ESG경영의 표준 활동을 포함하고 있어, ESG경영 활동으로 인하여 발생

하는 공중의 인식 차원들은 결국 기업의 반기업정서에 유의미한 영향을 미칠 수 있을 것으

로 판단된다. 이에 다음과 같이 가설 4를 설정하였다.

가설 4. 조직의 ESG 경영 효과는 조직의 반기업정서 인식에 영향을 끼칠 것이다.

가설 4-1: 조직의 ESG 경영에 의한 공중의 조직에 대한 유대감은 조직에 대한 반기업정서 

인식에 영향을 끼칠 것이다.

가설 4-2: 조직의 ESG 경영에 의한 공중의 기업 신뢰도 인식은 조직에 대한 반기업정서 

인식에 영향을 끼칠 것이다.

가설 4-3: 조직의 ESG 경영에 의한 공중의 기업 재무건전성에 대한 평가는 조직에 대한 

반기업정서 인식에 영향을 끼칠 것이다.

한편 반기업정서를 줄이기 위한 다양한 표준적 활동들이 강화될 때 ESG경영 활동에 의

한 효과들을 통한 기업의 커뮤니케이션의 균형성 인식과 조직경영의 준법성 인식에 미치는 

영향에도 긍정적 영향을 미칠 것으로 판단된다. 특히 기업이 커뮤니케이션의 균형성 인식과 

조직경영의 준법성 인식은 보다 복잡한 차원의 인식으로써 ESG경영 활동의 2차적인 결과

에 의해 발생할 수 있지만, 반기업정서는 기업에 대해서 ESG경영 활동과 무관하게 선행적

으로 존재할 수 있는 인식이다. 따라서 ESG경영 활동으로 인한 종속변인이라고 할 수 있는 

기업의 커뮤니케이션의 균형성 인식과 조직경영의 준법성 인식에 대해 매개적 영향을 미칠 

수 있을 것으로 파악된다. 이에 다음과 같이 연구문제 3을 설정하였다. 
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연구문제 3. ESG 경영 효과(기업과의 유대감, 기업 신뢰도, 재무건전성 평가)가 조직-공중 

간 커뮤니케이션 균형성 인식과 조직경영의 준법성 인식에 영향을 끼치는 데 

있어서 반기업정서는 매개적 영향을 미치는가? 

연구문제 3-1. ESG 경영 활동 효과에 의한 기업과의 유대감 인식이 조직-공중 간 커뮤

니케이션 균형성 인식에 영향을 끼치는 데 있어 반기업정서의 영향은 어

떠한가?

연구문제 3-2. ESG 경영 활동 효과에 의한 기업 신뢰도 인식이, 조직-공중 간 커뮤니케이

션 균형성 인식에 영향을 끼치는 데 있어서 반기업정서의 영향은 어떠한가?

연구문제 3-3. ESG 경영 활동 효과에 의한 재무건전성 평가 인식이 조직-공중 간 커뮤니

케이션 균형성 인식에 영향을 끼치는 데 있어서 반기업정서의 영향은 어떠

한가?

연구문제 3-4. ESG 경영 활동 효과에 의한 기업과의 유대감 인식이 조직경영의 준법성 인

식에 영향을 끼치는 데 있어서 반기업정서의 영향은 어떠한가?

연구문제 3-5. ESG 경영 활동 효과에 의한 기업과의 신뢰도 인식이 조직경영의 준법성 인

식에 영향을 끼치는 데 있어서 반기업정서의 영향은 어떠한가?

연구문제 3-6. ESG 경영 활동 효과에 의한 재무건전성 평가 인식이 조직경영의 준법성 인

식에 영향을 끼치는 데 있어서 반기업정서의 영향은 어떠한가?

3. 연구방법

1) 연구방법 및 응답자 특성

본 연구의 이러한 검증을 위해서 조사회사를 통한 표본을 선정하고 2021년 9월 23일부

터 10일간 조사를 진행하였다. 대상은 만 30세부터 59세까지의 일반인으로 설문결과 총 

250개의 데이터가 수거되었으나 불성실한 데이터 등을 제외하고 총 222부를 분석에 사용하

였다.

설문지에서는 ESG에 대한 단순 인식, 관심도 및 이해 수준을 묻는 질문과 함께 ESG 

경영의 세 가지 차원에 대해 구체적 설명을 제공하였다. 우선 가설1, 2, 3을 입증하기 위해
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서 환경, 사회, 지배구조 등을 모두 잘 실천하고 있는 기업A와 그렇지 않은 기업B를 가상으

로 설정하여 구체적 활동들을 설명하고, 이 기업들에 대해 본 연구에서 살펴보고자 하는 각 

변인들의 질문에 대해 응답하도록 하여 두 기업 간 차이를 보는 방식으로 검증을 진행하였

다. 설명에서 기업A는 ESG의 3요소를 모두 잘 실천하고 있는 기업으로, 기업B는 거의 실천

하지 않는 기업으로 제시해 주었다. 그리고 ‘경영활동을 잘 수행하고 있다’는 문항을 이용해 

조작적 점검을 진행하였다. 두 기업에 대한 응답을 분석한 결과, 기업A(M=4.09, sd=.96), 

기업B(M=1.87, sd=.735)의 응답에 유의미한 차이가 나타나(t=23.412, p< .001), 기업 유

형에 대한 조작이 잘 이루어진 것으로 판단되었다. 아울러 가설 4 및 연구문제 1, 2, 3을 

검증하기 위해 기업C(환경경영, 사회적 책임경영, 지배경영 실천에서 모두 우수한 실천 활

동 진행)에 대한 예시 설명을 제시하여, ESG경영 활동 실천에 대해 확실하게 인지하게 한 

후에 질문에 답하도록 하였다. 우수한 ESG실천 방식에 대한 기업설명 예시는 다음 <표 1>

과 같이 제시되었으며 총 222명의 응답자의 인구통계학적인 구성은 <표 2>와 같다.

표 1. ESG 각 요소별 우수 실천 기업 설명 예시

구분 ESG경영 활동

기업특성 
이 기업은 국내에서 다양한 제품군을 생산하고 있는 글로벌 기업으로서, 다음과 같은 환경, 사회
적 책임, 지배경영 활동을 실행하고 있다. 

우수한
환경경영
실천활동

이 기업은 환경에 대해 특별히 많은 관심을 가지고 있어 체계적인 환경전략을 수립하고 많은 
예산을 투자하고 있다. 기업 내부적으로도 환경관리 전담부서를 별도로 마련하여 환경교육을 정
기적으로 시행하고 있으며, 온실가스, 폐기물, 유해화학 물질 등의 배출량을 감소를 위한 노력을 
지속적으로 전개하고 있다.

우수한
사회적

책임경영
실천활동

이 기업은 사회적 차원에서 근로자들과 소비자, 지역사회에 대해 많은 관심을 쏟고 있다. 특히 
근로자들을 위해서는 정기적인 안전보건교육을 실시하고 정신건강증진에도 노력하는 한편 나아
가 근로자들의 인권 침해 구제 프로그램을 운영하고 있다. 또한 소비자들을 위해서는 소비자 안
전제고 차원에서 정기적 안전성 평가와 소비자 피해보상 기구를 설치, 운영하고 있다. 지역사회
를 위해서 지역사회공헌 프로그램도 다양하게 운영하고 있으며, 특별히 지역 공급업체나 지역 
인재를 배려하는 정책도 실시하고 있다.

우수한
지배경영
실천활동

이 기업은 투명한 지배구조 역시 강조한다. 주주총회를 정기적으로 소집하고 각 주주들에게 투
명하게 고지하며, 중간 또는 분기별로 배당금을 지급한다. 또한 자본과 경영의 분리를 위해 이사
회의 의장은 기업 외부 인사를 영입하며 이사회에 대해서도 정기 평가를 실시하고 있다. 감사위
원회를 설치하고 그 전문성 확보를 위해 재무 관련 전문가를 고용하여 업무를 일임하고 있다.
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표 2. 응답자의 인구통계학적 구성 분포

변인 값 빈도(명) 백분율(%)

성별
남성 117 52.7

여성 105 47.3

연령

30대 90 40.5

40대 67 30.2

50대 65 29.3

학력

고졸 28 12.6

대학 재학 또는 대졸 158 71.2

대학원 재학 및 대학원 졸업 36 16.2

소득

100만원 미만 8 3.6

100만원 이상∼300만원 미만 35 15.7

300만원 이상∼500만원 미만 73 32.9

500만원 이상∼700만원 미만 53 23.9

700만원 이상∼800만원 미만 22 9.9

800만원 이상 31 14.0

총 응답수 222 100

2) 주요 변인 측정

(1) ESG경영 활동의 효과(독립변인) 측정

ESG경영 활동의 효과에 대한 측정은 앞서 제시한 기업A, 기업B에 대하여 개별적 인식을 

5점 리커트 척도로 측정하였으며 변인별 측정문항 및 신뢰도 값은 <표 3>과 같다.

① 공중의 기업과의 유대감 인식 : ESG경영 활동으로 인한 기업에 대한 유대감 인식은 

김형석·이현우(2008)가 한국형 공중관계성의 척도개발연구에서 제시한 충실감과 애착을 

합쳐 제안한 개념인 유대감을 바탕으로 김형석·이현우(2008)의 충실성 측정변인과 애착 

변인 중 일부 측정 변인들을 가져와 본 연구에 맞게 수정하여 사용하였다.

② 공중의 기업에 대한 신뢰도 인식 : ESG 경영 활동으로 인한 기업에 대한 신뢰도 

인식은 Lee(2009)가 사용한 기업태도의 신뢰도 변인들을 본 연구에 맞게 수정하여 사용하

였다. 

③ 공중의 기업 재무건전성 평가 인식 : 재무건전성 평가에서는 기업의 경영 현황 진단 
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척도인 4가지 지표(성장성, 수익성, 안정성, 활동성)가 널리 통용된다(김철중, 2013; 윤관

호, 2016; 임태순, 2011). 하지만 본 연구의 재무건전성 평가는 실제적인 재무성과 평가와는 

무관하다. 즉 재무의 실제적 평가가 아니고, 재무건전성에 대한 공중의 인식이 어떠한가에 

초점이 있다. 따라서 본 연구에서는 최창식 등(2019)의 연구에서 제안하는 재무건전성 평가

요인들을 수정하여 측정에 사용하였다. 

표 3. 독립변인 측정 문항

변인 측정항목

크론바흐의 알파값

ESG 
실천기업

ESG 
미실천기업

기업과의 유대감 
인식

이 기업에 대해서 강한 유대감을 느낀다.
이 기업에 친밀감을 느낀다.
이 기업의 가치관은 나의 가치관과 잘 부합한다.
이 기업에 대해 애착을 가질만 하다.

.935 .963

기업에 대한 
신뢰도 인식

이 기업에 대해 신뢰가 간다.
이 기업이 제공하는 정보는 믿음이 간다.
이 기업은 고객과의 약속을 잘 지킨다.

.875 .856

기업 재무건전성 
평가 인식

이 기업의 재무상태가 든든하다고 생각된다.
이 기업의 재무 성과는 높다.
이 기업의 재무적 성과가 지속적으로 높을 것이다. 

.878 .879

(2) 활동의 효과가 미치는 영향 변인(종속변인) 측정

개별 종속변인은 5점 리커트 척도로 측정하였으며 상세 측정문항은 <표 4>와 같다.

① 공중과의 기업 커뮤니케이션 균형성 인식 : 김형석·이현우(2008)가 한국형 공중관

계성 척도 개발시 측정한 문항의 일부를 본 연구에 맞게 수정하여 측정하였다. 

② 조직경영의 준법성 준수 인식 : 2021년 4월 국제 표준화기구인 ISO는 컴플라이언스 

경영시스템, 즉 조직의 준법경영 여부를 확인 할 수 있는 인증기준을 제정하였으며, 이에 

따라 대부분의 기업들은 기업 내 준법경영위원회 혹은 컴플라이언스 위원회를 두고 ESG지

배 경영의 일환으로 준법 경영을 실현하는지 스스로 감시하도록 하고 있다. 즉 전 임직원의 

공정하고 투명한 업무 수행을 위해 준법경영 인식을 지속적으로 제고하고 법규 준수 여부를 

자체적으로 점검해 발생 가능한 위법 이슈를 사전적으로 예방하며 정기교육, 상시 모니터

링, 공정거래 자율 준수 프로그램 등과 같은 제도를 운영해 각종 법적 위험에 체계적으로 

대응하는 것이다. 본 연구에서는 이러한 ESG지배 경영을 위한 SK바이오사이언스 준법통제



48  한국광고홍보학보 제25권 3호

기준, KT컴플라이언스 위원회, 한화컴플라이언스 위원회 보고서 등 3개1) 기업의 컴플라이

안스 혹은 준법경영위원회의 준법통제 기준 등을 검토하여 기업의 준법경영 준수와 관련될 

수 있는 내용을 가지고 측정문항으로 구성하였다. 

③ 반기업정서의 측정 : 기업에 대한 반기업정서는 최준혁(2011a)이 개발한 반기업정서

의 항목들을 일부 가져와 본 연구에 맞게 수정하여 사용하였다. 

표 4, 종속변인 측정 문항

변인 측정항목
크론바흐의 

알파값

커뮤니케이션 
균형성 인식

이 기업은 나(우리)의 의견에 귀을 기울일 것 같다.
이 기업과 접촉할 일이 생긴다면 나(우리)의 의견이 잘 반영될 것이라고 생
각된다.
이 기업은 나(우리)의 질문이나 의견에 신속하게 대답해 줄 것 같다.

.899

조직 경영의 
준법성 인식

이 기업은 건전한 윤리적 원칙을 가지고 있을 것이다. 
이 기업은 법을 잘 준수할 것으로 생각된다. 
이 기업은 법규 준수여부를 자체적으로 점검하고 발생 가능한 위법문제에 
스스로 잘 대응할 것 같다.

.864

반기업정서

이 기업은 목표달성을 위해 수단과 방법을 가리지 않는다.
이 기업은 도덕적 가치를 중요하게 여기지 않는다.
이 기업은 사회적 책임의식이 결여되어 있다.
이 기업은 자기 중심적이다.
이 기업에게 화가 난다.
이 기업과 관련된 것에는, 편안함을 느끼지 못할 것이다.
이 기업은 나와 같은 사람들에게 냉정하다고 생각된다.

.890

4. 분석결과

1) 가설 1, 2, 3에 대한 분석 결과

ESG경영 활동이 공중의 유대감 인식과 신뢰도 인식, 재정 건전성 지각에 미치는 영향력

을 살펴보기 위하여 A기업과 B기업에 대한 공중 인식의 평균값을 비교해 본 결과 다음 <표 

1) SK바이오사이언스 준법통제기준(https://www.skbioscience.com/kr/esg/social_02), KT컴플라이언

스 위원회(https://corp.kt.com/html/sustain/transparent/kt-law-policy.html), 한화컴플라이언스 위

원회 보고서(https://www.hanwha.co.kr/sustainability/compliance.do)
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5>와 같이 나타났다. 비교된 두 기업 중 A기업(ESG경영 활동 실천기업)에 대한 평균값이 

상대적으로 모두 높았으며 특히 신뢰도 부분에서는 ESG경영 활동 실천기업(M=6.16)과 비

실천기업(M=1.87)과의 차이가 매우 높게 나타났다. 

이러한 결과는 ESG경영 활동에 대한 사전 정보를 응답자들의 전혀 가지고 있지 않는 

상황에서 오직 설문을 통해 ESG경영 활동을 이해하고 그 이해도에 따라 ESG경영 실천과 

관련하여 인지한 후에 답한 결과이므로 해당 활동의 효과가 매우 유의미하게 지각된 것이라

고 판단된다. 또한 이 결과는 ESG경영 활동의 실천이 해당 기업에 대한 유대감과 신뢰도를 

높이는 데 기여하며 및 재정 건전성에 대하여 높은 평가를 내리는 데도 영향을 미칠 수 있음

을 보여준다. 이러한 결과를 통해 가설 1, 2, 3은 채택되었다. 

표 5. ESG경영 활동 실천기업과 비실천기업에 대한 공중의 인식 차이 

ESG경영 실천기업 ESG경영 비실천기업 

유대감 인식 신뢰도 
재무건전성 

인식
유대감 인식 신뢰도

재무건전성 
인식

평균 3.89 6.16 3.73 1.95 1.87 1.79

N 222 222 22 22 22 22

표준편차 .75 1.13 .78 .92 .94 .89

2) 연구문제 1, 2에 대한 검증 결과

연구문제 1, 2를 검증하기 위하여 다중 회귀분석을 시행하였다. 검증결과는 <표 6>과 

같이 나타났다. 우선 조직의 커뮤니케이션 균형성 인식에 대해서 기업에 대한 유대감

(t=2.288, p< .05),신뢰도(t=5.366, p< .01), 재정 건전성 평가 인식(t=2.203, p< .05)이 

모두 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. F값은 80.617, 유의확률은 .000(p< .05)로 

나타나 회귀선이 모형에 적합하였고 Durbin-Watson는 1.787의 수치로 2에 가깝고 1또는 

4와 가깝지 않으므로 잔차들 간에 상관관계가 없어 회귀모형에 적합하게 나타났다. 또한 조

직경영의 준법성 인식에 대해서도 기업에 대한 유대감(t=2.318, p< .05), 신뢰도(t=4.317, 

p< .01), 재정 건전성 평가 인식(t=2.299, p< .05)이 모두 유의미한 영향을 미치는 것으로 

나타났다(F값=64.100, p< .05, R2=.461, Durbin-Watson=2.079).

보다 상세하게 살펴보면, 조직의 커뮤니케이션 균형성 인식과 조직경영의 준법성 인식 

모두에 대해 기업의 신뢰도 인식이 다른 지각들보다 더욱 유의미한 영향을 끼치는 것으로 
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나타나 기업의 신뢰도 인식의 중요성을 나타내었다. 

표 6. ESG경영 실천효과가 기업의 커뮤니케이션 균형 및 경영 준법성 인식에 미치는 영향 

종속
변수

독립변수
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준화 오류 베타 공차 VIF

커뮤니
케이션 
균형성

(상수) 1.356 .174 7.800 .000

유대감 .164 .072 .192 2.288 .023* .307 3.252

신뢰도 .256 .048 .453 5.366 .000** .305 3.283

재무건전성 평가 .117 .053 .142 2.203 .029* .525 1.906

R=.724, R2=.525, 수정된 R2=.518, F=80.617 p =.000, Durbin-Watson=1.787

준법성
인식

(상수) 1.521 .176 8.631 .000

유대감 .168 .072 .206 2.318 .021* .307 3.252

신뢰도 .209 .048 .386 4.317 .000** .305 3.283

재무건전성 평가 .123 .054 .157 2.299 .022* .525 1.906

R=.685, R2=.469, 수정된 R2=.461, F=64.100, p =.000, Durbin-Watson=2.079

*p< 0.05, **p< 0.01

3) 가설 4에 대한 분석 결과

가설 4의 조직의 ESG 경영 효과가 조직의 반기업정서 인식에 미치는 영향을 검증하기 

위해서도 다중회귀분석을 시행하였다. 아울러 분석에서 반기업정서는 데이터에 대해 역코딩

을 하여 분석에 사용하였다. 분석 결과는 <표 7>과 같이 나타났다. 반기업정서에 대해서 기업

에 대한 유대감(t=3.401, p< .05), 신뢰도(t=2.998, p< .01), 재무건전성 평가 인식

(t=2.468 p< .05)이 모두 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다(F=62.787, p< .05). 

이를 통해 기업에 대한 유대감, 신뢰도 재무건전성 평가 인식과 같은 ESG경영 활동의 효과는 

반기업정서에도 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
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표 7. ESG경영 실천 효과가 기업의 반기업정서 인식에 미치는 영향 

종속
변수

독립변수
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준화 오류 베타 공차 VIF

반기업
정서 

(상수) 11.433 1.212 9.431 .000

유대감 1.694 .498 .300 3.401 .001** .307 3.252

신뢰도 1.438 .480 .269 2.998 .003** .305 3.283

재무건전성 평가 .944 .383 .173 2.468 .014* .525 1.906

R=.672, R2=.452, 수정된 R2=.445, F=59.964 p =.000, Durbin-Watson= 1.975

*p< 0.05, **p< 0.01

4) 연구문제 3에 대한 분석 결과

조직의 ESG 경영 효과(기업과의 유대감, 신뢰도, 재무적 긍정평가)가 조직-공중 간 커

뮤니케이션 균형성 인식과 기업경영 준법성 인식에 영향을 끼치는 데 있어서 반기업정서가 

매개적 영향을 미칠 것이라는 연구문제 3을 증명하기 위해서, 4단계로 회귀분석을 시행하였

다. 특히 4단계에서는 2단계에서 도출된 표준화된 베타값이 3단계에서 미치는 영향관계에

서 도출된 표준화된 베타값보다 크게 나타났는지를 확인하였다(2단계 베타값>3단계 베타

값). 분석결과는 <표 8>과 같이 나타났다. 

우선 기업의 유대감 인식이 커뮤니케이션 균형성에 미치는 영향과 관련하여 1단계에서 

회귀계수는 .630으로 정(+)의 영향을 미치고 2단계에서는 .656, 3단계에서는 독립변수가 

.387, 매개변수가 .421을 나타내었다. t값과 p값도 1, 2, 3단계 모두 유의미한 결과를 보여주

었다. 또한 2단계에서의 독립변수 효과도 3단계 독립변수 효과보다 크게 나타났다. 이에 매개

효과가 증명되었다. 설명력을 나타내는 R2값은 1단계에서 39.7%의 설명력을 나타내었으며 

2단계에서는 43.0% 그리고 3단계에서는 54.0%의 설명력을 나타냈다. 

다음으로 기업의 신뢰도가 커뮤니케이션 균형성에 미치는 영향과 관련하여서도 2단계에

서의 독립변수 효과가 3단계 독립변수 효과보다 크게 나타났다. 이를 통해서 역시 매개효과

가 검증되었다. 설명력을 나타내는 R2값은 1단계에서 39.3%의 설명력을 나타내었으며 2단

계에서는 47.5% 그리고 3단계에서는 56.9%의 설명력을 나타냈다. 

이어 기업의 재무건전성 인식이 커뮤니케이션 균형성에 미치는 영향과 관련하여서도 2

단계에서의 독립변수 효과도 3단계 독립변수 효과보다 크게 나타났다. 이를 통해 매개효과

가 증명되었다. 설명력을 나타내는 R2값은 1단계에서 39.3%의 설명력을 나타내었으며 2단
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계에서는 47.5% 그리고 3단계에서는 56.9%의 설명력을 나타냈다. 

다음으로 기업의 유대감 인식이 기업경영 준법성 인식에 미치는 영향과 관련하서도 2

단계에서의 독립변수 효과가 3단계 독립변수 효과보다 크게 나타났다. 이에 매개효과가 검

증되었다. 아울러 기업의 신뢰도 인식이 기업경영 준법성 인식에 미치는 영향과 관련하여

서도 2단계에서의 독립변수 효과가 3단계 독립변수 효과보다 크게 나타나 매개효과가 증명

되었다. 마지막으로 기업의 재무건전성 인식이 기업경영 준법성 인식에 미치는 영향에서도 

2단계에서의 독립변수 효과가 3단계 독립변수 효과보다 크게 나타남에 따라 매개효과가 

검증되었다. 이러한 결과를 통해 조직의 ESG경영 활동은 반기업정서를 완화하는데 크게 

도움을 줄 수 있으며 특히 이렇게 완화된 반기업정서는 기업의 커뮤니케이션 균형성과 조

직경영의 준법성에 대한 인식을 제고시키는 데 기여할 수 있다는 점을 알 수 있다. 이것은 

실제적인 ESG경영 활동의 매우 긍정적인 효과라고 판단되기에 다양한 시사점을 함의하고 

있다.

표 8. ESG경영 실천효과가 종속변인에 미치는 영향에 있어서 반기업정서의 매개효과 검증

독립/매개/종속변수 매개효과 검정단계 표준화된 베타값 t값 p값 R2

기업 유대감/
반기업정서/
커뮤니케이션 

균형성

단계1 .630 12.033 .000 .397

단계2 .656 12.895 .000 .430

단계3(독립변수) .387 6.652 .000
540

단계3(매개변수) .421 7.239 .000

기업의 신뢰도/
반기업정서/
커뮤니케이션 

균형성

단계1 .627 11.929 .000 .393

단계2 .689 14.113 .000 .475

단계3(독립변수) .443 7.779 .000
.569

단계3(매개변수) .393 6.911 .000

재무건정성/
반기업정서/
커뮤니케이션 

균형성

단계1 .567 10.205 .000 .321

단계2 .549 9.749 .000 .299

단계3(독립변수) .284 4.999 .000
.506

단계3(매개변수) .515 9.063 .000

기업 유대감/
반기업정서/
경영 준법성

단계1 .630 12.033 .000 .397

단계2 .625 11.868 .000 .390

단계3(독립변수) .042 1.569 .000
.907

단계3(매개변수) .926 34.881 .000
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5. 결론 

오늘날 ESG경영은 기업의 필수적 화두가 되고 있다. 그와 더불어 기존의 많은 연구들이 

기업의 CSR과 ESG경영을 연관 짓거나 그 효과를 다루기도 했다. 혹은 재정적 측면의 성과

와 ESG 경영의 영향력을 살피기도 하였다. 하지만 실제적으로 ESG경영 활동 맥락을 보면 

조직의 공중관계 활동(PR)이 시행하는 활동들과 유사한 활동을 수행하는 것으로 파악된다. 

따라서 실제적으로 ESG경영을 열심히 실천하는 기업들에 대한 공중들의 해당 기업에 대한 

지각이나 인식은 매우 긍정적인 관계를 형성할 수 있을 것이라는 추측 하에 본 연구는 출발

하였다. ESG경영 활동으로 인한 공중의 인식변화와 그 변화가 미치는 궁극적인 조직의 커

뮤니케이션 균형성과 준법경영 준수성 인식 및 해당 기업에 대한 반기업정서를 완화하는 궁

극적 효과를 나타낼 수 있을 것으로 판단하고 이를 증명하여 보고자 한 것이다. 이러한 검증

을 위해 설문조사를 시행하였으며 설문지의 앞 장에 ESG경영 활동의 우수 실천 기업의 예

시를 제시하여 일반인들의 ESG경영 활동에 대한 이해를 충분히 제고하게 한 후에 설문을 

진행하였다. 설문 분석결과 다음과 같은 결론을 얻을 수 있었다. 

첫째, 기업의 ESG경영 활동은 해당 기업에 대한 공중의 유대감, 신뢰도, 재무건전성 

인식을 높이는 데 영향을 미치는 것으로 나타났다. 기업의 공중관계 활동의 최종 목적은 조

직과 공중의 상생적 관계의 구축과 유지라고 할 수 있다. 상생적 상호 관계의 구축과 유지는 

결국 공중의 조직에 대한 긍정적 인식과 평가를 통해 나타나는 결과일 수 있을 것이다. 이에 

본 연구에서 나타난 결과는 기업의 ESG경영 활동의 효과가 공중의 기업에 대한 긍정적 인

식 변화와 평가로 이어진다는 것을 보여준다. 즉 기업들의 ESG경영 활동이 공중관계 활동

독립/매개/종속변수 매개효과 검정단계 표준화된 베타값 t값 p값 R2

기업의 신뢰도/
반기업정서/
경영 준법성

단계1 .627 11.929 .000 .393

단계2 .641 12.392 .000 .411

단계3(독립변수) .074 2.814 .000
.909

단계3(매개변수) .906 34.670 .000

재무건정성/
반기업정서/
경영 준법성

단계1 .549 9.749 .000 .302

단계2 .546 9.678 .000 .299

단계3(독립변수) .034 1.374 .000
.907

단계3(매개변수) .933 37.794 .000
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의 측면에서 보다 활발히 수행될 때 어떠한 효과를 나타낼 수 있는 지에 대한 시사점을 제공

한다고 판단된다. 

둘째, 기업의 ESG경영 활동의 수행에 의한 기업과의 유대감, 신뢰도, 재무건전성 평가 

인식은 보다 확장적인 기업의 공중관계 활동 측면에 영향을 끼치는 것으로 나타났다. 특히 

기업의 커뮤니케이션 균형성과 준법경영시스템이 요구하는 준법 준수성 인식과 같은 보다 

실체적인 지배경영 인식 부분에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 결과는 말뿐인 허위 정

보나 그린워싱 같은 통제적 방식의 커뮤니케이션을 통해 기업의 소통을 제한하는 방식으로 

ESG를 불투명하게 진행하는 것이 무의미함을 보여준다. 아울러 컴플라이언스 위원회를 조

직하여 기업 내부의 준법성까지 전략적으로 처리하고 이행하는 기업의 실제적 ESG경영 활

동이 공중과의 다양한 상호 소통을 강화하거나 투명한 커뮤니케이션 균형성을 위한 전제조

건이 될 수 있음도 알게 하는 결과라고 판단된다. 

셋째, 기업의 ESG경영 활동의 효과는 기업에 대한 반기업정서를 완화하는 데 기여할 

수 있는 것으로 나타났다. ESG경영 활동의 효과인 기업에 대한 유대감과 신뢰도, 재무건전

성에 대한 평가가 해당 기업의 반기업정서에 영향을 미치는 것으로 나타났기 때문이다. 

이러한 결과는 반기업정서의 효과에 대한 새로운 시각을 제공한다고 할 수 있다. 즉 기

존에 주로 다루었던 CSR을 통한 반기업정서의 완화나 위기시 위기 극복을 위한 보다 적극

적인 형식의 공중관계 활동으로서 기업의 CSR을 이제는 ESG경영 활동을 통해 달성할 수 

있다는 것을 보여주는 결과로 볼 수 있다. 따라서 공중관계 활동의 영역적 확장에 있어서 

ESG경영 활동의 결과가 하나의 시사점을 제공할 수 있을 것이다. 즉 기업 필요성에 의해서 

ESG경영 활동을 수행함으로써 그린워싱이나 윈도우 드레싱 같은 겉치레 포장이나 허위 정

보전달의 문제가 해결되도록 할 수 있기에, 조직-공중의 상생적 노력 확장을 위한 새로운 

방향으로서 ESG의 적극적 실천 노력이 가능하다는 것을 시사하는 결과로 판단된다. 

넷째, 기업의 반기업정서는 ESG경영 활동의 효과로 인한 기업 유대감과 신뢰도, 재무

건전성에 대한 인식이 기업의 커뮤니케이션 균형성과 준법경영 준수성에 영향을 미치는 데 

있어서 매개적인 역할을 하는 것으로 나타났다. 우리나라 국민에게 특별히 두드러진 정서로

도 이해되는 반기업정서가 ESG경영의 우수한 실천을 통해 완화되는 경우, 그 결과에 의해

서 기업경영의 투명성이 담보될 수 있다는 역설적인 결과라고도 볼 수 있어 주목된다. 결국 

기업의 커뮤니케이션 균형성과 준법경영 준수성은 기업의 윤리적 투명성과 직결되는 부분이

기 때문이다. 
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이러한 본 연구의 결과들은 ESG경영 활동의 효과와 관련하여 반기업정서 완화나 기업의 

윤리적 책임과 커뮤니케이션의 균형성 및 준법성 인식 제고 등과 같은 비재무적이면서도 실

체적으로 공중에게 미치는 효과를 입증하였다는 데 의의를 둘 수 있을 것이다. 또한 공중들

의 인식을 변화하게 함으로써 공중과의 다양한 상생적 노력을 기울이는 방향으로 ESG경영 

활동의 방향을 제고하여야 할 이유도 입증한다고 볼 수 있다. 

하지만 이러한 연구 의의에도 불구하고 본 연구는 재정 건전성 인식과 기업경영의 준법

성이 어떠한 논리적 연결성을 가지고 영향을 미치는지를 구체적으로 설명하지 못하였다는 

한계를 갖는다. 또한 커뮤니케이션의 균형성 변인에 있어서 커뮤니케이션 투명성과 정확히 

차별화되지 않으며 두 개념이 혼돈되어 있다는 한계점도 제기될 수 있다. 외연적으로는 커

뮤니케이션의 투명성과 균형성이 다른 개념으로 판단될 수 있어서다. 하지만 본 연구는 커

뮤니케이션의 균형성을 PR의 우수이론에서 강조하고 있는 공중과의 상호적인 균형에 바탕

을 둔 쌍방향 차원의 균형적 메시지화와 관련된 부분으로 규정하고자 했다. 조직 위주의 통

제된 메시지가 아니라 공중과의 상호적 이해와 신뢰에 기반하는 평등성을 기반으로 하여 비

균형적 커뮤니케이션에 반대되는 것으로 조작적 정의를 내린 것이다. 따라서 본 연구에서 

다루는 균형적 커뮤니케이션은 커뮤니케이션의 투명성을 전제조건으로 한다. 공중과 상호 

완벽한 균형적 커뮤니케이션을 하기 위해서는 커뮤니케이션의 투명성을 전제로 하지 않고는 

이루어질 수 없다고 판단되기 때문이다. 결국 내연적으로 커뮤니케이션의 균형성을 살펴본

다면 결코 커뮤니케이션의 투명성과 균형성이 서로 동떨어진 개념이 아니라고 할 수 있다. 

오히려 커뮤니케이션의 투명성을 포함하고 있는 보다 포괄적인 개념이 커뮤니케이션 균형성

이라고 볼 수 있다고 판단된다. 하지만 이러한 본 연구의 해석에 대해서는 추후 후속 연구를 

통해 보다 심도 있게 다루어 볼 필요가 있을 것이다. 두 개념을 정확하게 구분한 측정요인을 

찾아낼 수 있다면 후속 연구에서 보다 차별적인 측면으로 더욱 발전적인 연구가 가능할 수 

있을 것으로 판단된다. 

또한 본 연구에서 다루고 있는 반기업정서가 정의 규정이나 해석에 따라 다른 논의가 

가능하다는 점은 본 연구의 또다른 한계라고 할 수 있다. 그러나 일부 기존 연구는 반기업정

서를 특별히 한국인이 대기업에 대한 반감정으로 이해하기도 했지만(최준혁, 2011a,b), “반

기업정서를 재벌과 소수기업인의 잘못된 행태로 이해하는 관점은 한국인들이 대기업뿐 아니

라 중소기업과 외국기업에 대해서도 상당한 수준의 반감을 지속적으로 유지하는 이유를 설

명하지 못한다(김수한·이명진, 2014, p40)”는 지적도 있다. 따라서 반기업정서는 개인이 
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기업들 전반에 대해 가지고 있는 부정적인 지각(김수한·이명진, 2014; 윤영민·최윤정, 

2011)과 같이 폭넓게도 정의된다. 반드시 대기업이나 재벌 기업에만 한정되는 정서가 아니

라, 어떠한 기업을 대할 때 무작정 반응하게 되는 한국인들의 반감 정도로도 이해되는 것이

다. 따라서 본 연구의 측정은, 모든 기업들에 대해서 공중들이 무작정 지각하게 되는 반감정

을 ‘반기업정서’로 정의하고, 기업에 대한 무조건적인 반감정이 기업의 ESG활동을 통해 감

소될 수 있는지를 확인한 것이라고 할 수 있다. 더불어서 연구결과에서 기업에 대한 무조건

적인 반감의 감소가 ESG활동의 효과에 매개적 역할을 할 수 있다는 점을 보여준 것은 오히

려 본 연구가 갖는 차별적 의의라고 할 수 있을 것이다. 

오늘날 기업의 ESG경영 활동은 더 이상 미룰 수 없는 기업의 필연적 과제가 되고 있다. 

특히 ESG경영 활동의 수행효과를 높이는 데 있어서 공중관계 활동은 그 중심이 될 수 있다. 

따라서 후속연구에서는 공중관계 활동의 또다른 변인들을 찾아내고 ESG경영 활동의 실행 

효과를 높이기 위한 보다 확장적 연구들이 필요하다. 이에 본 연구에서 다루어진 변인들을 

바탕으로 더욱 풍성한 후속 연구들이 확장적으로 다루어지기를 기대해 본다. 
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Effect of ESG Management Activities on Public 
Perception of the Balance for Organizational 
Communication and Corporate Compliance
Focusing on the Mediating Effect of Anti-corporate 
Sentiment
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The purpose of this study is to verify the effect of actual ESG management activities. To this 

end, data were collected and analyzed by showing examples of companies related to ESG 

management activities and conducting a survey asking the general public about their 

perception of ESG management activities. The results of the study are as follows. First, ESG 

management activities were found to affect the evaluation of sense of unity of the corporate, 

reliability, and financial soundness of public companies. Second, the effectiveness of ESG 

management activities (sense of unity of the corporate, reliability, and financial soundness 

evaluation) was found to affect corporate communication balance, compliance with the law and 

anti-corporate sentiment. Third, anti-corporate sentiment has been shown to play a mediating 

role in influencing the perception of corporate communication balance and compliance with 

ESG management activities. The results of this study can contribute to providing implications 

for specific and transparent corporate evaluation by changing the perception of relationships 

with the public through the practice of corporate ESG management.
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